OGOLNE WARUNKISPRZEDAZY i GWARANCII
dla produktéw i ustug REVA-SILED SP.Z 0.0.

1. Informacje ogéline.

1.1. REVA-SILED Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw Sprzedazy i Gwarancji zwanych dalej
»Warunkami”) w dowolnym czasie. Klienci i uzytkownicy beda informowani o zmianie warunkéw w biezacych ofertach.
Sktadajgc zamdwienie Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszymi warunkami i je akceptuje.

1.2. Oferty i zamdwienia beda podlegaty Warunkom obowigzujgcym w momencie sktadania zaméwien.

1.3. Wyjatki od niniejszych Warunkéw beda wazne wytgcznie po zaakceptowaniu ich na pismie przez obie strony.

1.4. Przez forme pisemng, o ktérej mowa w niniejszych Warunkach, rozumie sie: wiadomos¢ wystang przez poczte
elektroniczng oraz dokument dostarczony w oryginale na papierze.

2. Dokumenty i informacje techniczne.

2.1. Wszystkie zbiory, opisy, rysunki i inne dokumenty techniczne dotyczace produktéw lub ich wytwarzania przekazane
przez jedng strone drugiej stronie przed lub po sprzedazy produktéw pozostajg wtasnoscig strony przekazujace;j.

2.2. Zbiory, rysunki, opisy, dokumentacja techniczna lub inne informacje techniczne otrzymane przez jedna ze stron nie
moga by¢ uzywane do celéw innych, niz te, dla ktérych zostaty przekazane, bez zgody strony przekazujace;j.

2.3. REVA-SILED zapewnia petng poufnos¢ oraz ochrone przekazanych danych.

3. Waznos¢ oferty cenowo-terminowej.

3.1. Oferta przedstawiona przez REVA-SILED, zachowuje wazno$¢ przez okres 30 dni, chyba ze oferta stanowiinaczej.
3.2. Oferta przedstawiona przez REVA-SILED moze by¢ przyjeta jedynie bez zastrzezen.

3.3. Przyjecie przez Klienta oferty z zastrzezeniem jakiejkolwiek zmiany wymaga przedstawienia nowej oferty ze strony
REVA-SILED.

4. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien.
4.1. Zamowienie Klienta staje sie dla niego wigzace po jego ztozeniu w formie pisemnej firmie REVA-SILED.
4.2. Zamowienia nalezy sktadac:
a) poczta naadres: REVA-SILED Sp. z 0. 0., ul. Siedlicka 6, 80-222 Gdansk
b) droga mailowa na adres: obstugaklienta@revasiled.pl lub pracownika firmy sktadajacego oferte
¢) winnej formie ustalonej przez obie strony
4.3. Zamowienie musi zawierac:
a) petng nazwe i adres siedziby Klienta,

b) numer NIP,

c) imie i nazwisko osoby upowaznionej do sktadania zamdéwiers w imieniu Klienta,

d) ilos¢, cenaiasortyment zamawianego towaru,

e) termin realizacji zamowienia,

f)  adresiwarunki dostawy,

g) nazwisko i numer telefonu osoby odpowiedzialnej za odbidr towaru,

h) dodatkowe wymagania Klienta.

i) 4.4.Zamoéwienie staje sie wigzace dla REVA-SILED dopiero po przestaniu pisemnego potwierdzenia przyjecia

zamoOwienia do realizacji.
4.5, Zmiana zamdwienia w trakcie realizacji bedzie kazdorazowo ustalana pisemnie miedzy stronami. Zmiany zamdwienia
moga wptywac na termin i warunki jego realizacji.
4.6. Jesli bedzie to mozliwe, REVA-SILED wprowadzi do zamdwienia zmiany zgtoszone pisemnie przez Klienta (np. zmiany w
projekcie, zmiane ilosci, zmiane sposobu badz zakresu zamdwienia). W innym przypadku REVA-SILED uprawniony jest do
realizacji zamoéwienia zgodnie z pierwotnie ustalonymi warunkami.
4.7. W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian na wniosek REVA-SILED, zmiany bedg pisemnie akceptowane przez
Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zmiany zgtoszone przez ktdrgkolwiek ze stron mogg wptynaé na termin/warunki
realizacji zlecenia i nie bedzie dochodzit z tego tytutu zadnych roszczen.
4.8. Klient moze anulowa¢ zamowienie, jednakze REVA-SILED obcigzy wéwczas Klienta petnymi kosztamizamaéwienia.

5. Dostawa.

5.1. Koszt pakowania i wysytki doliczany jest do faktury, chyba ze strony ustalg inaczej. Jednorazowe opakowanie
transportowe, umozliwiajagce bezpieczng dostawe wliczone jest w cene produktu. Opakowanie chroni produkty przed
uszkodzeniami mechanicznymi. Inne formy opakowania wymagajg ustalen uwzglednionych w ofercie.

5.3. Jezeli dostawa opdznia sie z powodu sity wyzszej lub z powodu jakichkolwiek dziatan i okolicznosci, za ktére REVA-SILED
nie ponosi winy, okres dostawy zostanie przedtuzony o czas spowodowany przez te okolicznosci.



5.4, REVA-SILED nie bedzie w zadnym przypadku ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdznienie lub niedokonanie dostawy z
przyczyn wskazanych w pkt 5.3.

5.5. Jesli Klient nie odbiorze towaru w ustalonym terminie z przyczyn niezawinionych przez REVA-SILED przyjmuje sie, ze
towar zostat odebrany zgodnie z zamdéwieniem. REVA-SILED moze w takim przypadku obcigzy¢ Klienta naleznoscig z tytutu
przechowanie nieodebranego w terminie towaru, w wysokosci 100 zt za jeden dzier opdznienia.

5.6. Wraz z dostawg towaru Klient otrzymuje dwa protokoty zdawczo-odbiorcze. Klient zobowigzany jest podpisa¢ jeden z
dokumentéw i odestaé go na adres REVA-SILED. Nie podpisanie protokotu nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za fakture
w ustalonym terminie.

6. Ceny i regulacja kursu wymiany.

6.1. Cena produktu to cena przekazana Klientowi przez REVA-SILED w pisemnej ofercie i potwierdzona w formie pisemnej
do realizacji.

6.2. Ceny wyrazone sg w wartosciach netto. Ceny zostang powiekszone o podatek VAT, obliczony zgodnie z przepisami
prawa obowigzujacymi w tym zakresie.

6.3. Waluta dotyczaca sprzedazy produktéw to waluta przekazana w ofercie i potwierdzona w formie pisemnej przez
zamawiajacego.

6.4. Klient dokonuje ptatnosci w walucie jaka zostata mu przekazana na fakturze.

7. Termin ptatnosci.

7.1. Termin ptatnosci okreslony jest w ofercie, chyba ze zostanie inaczej uzgodnione na pismie miedzy stronami.

7.2. REVA-SILED bedzie uprawnione do zgdania zaptaty odsetek ustawowych w przypadku opdznienia w ptatnosci.

7.3. Zgtoszenie przez Klienta zastrzezen, uwag lub reklamacji oraz ich rozpatrywanie przez REVA-SILED nie wstrzymuje biegu
terminu ptatnosci.

8. Gwarancja.
8.1. Gwarancja na wyprodukowany i dostarczony towar wynosi 24 miesiecy liczac od dnia dostawy. Dtuiszy okres
gwarancyjny musi by¢ kazdorazowo uzgadniany przez Strony na pismie.
8.2. REVA-SILED gwarantuje, ze towary zgodne ze specyfikacjamifirmy nie beda w czasie dostawy posiada¢ wad wynikajgcych
z uzytych materiatéw, bgdz spowodowanych przezich nienalezyte wykonanie. Z zastrzezeniem powyzszego, wszelkie warunki,
gwarancje i oSwiadczenia wyrazone lub domniemane w przepisach ustawowych, prawie powszechnym lub innym dotyczacych
towaru zostajg niniejszym wytgczone.
8.3. REVA-SILED dokona naprawy wad lub wymiany towaru na wolny od wad, ktére ujawnia sie podczas prawidtowego
uzytkowania towaréw w okresie gwarancji z zastrzezeniem, ze wadliwe urzadzenia zostaty uprzednio zwrécone REVA-SILED
na koszt Klienta. REVA-SILED pokryje koszty dostawy naprawionych towaréw.
8.4. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest prawidtowy tj. zgodny z instrukcjg i zaleceniami producenta transport,
przechowywanie, montaz i uzytkowanie produktéw. Instrukcje dotyczace towardéw dostarczanych przez REVA-SILED
umieszczane sg kazdorazowo wraz z towarem w jego opakowaniu. W przypadku niedostarczenia instrukcji wraz z towarem,
Klient zobowigzany jest pobrac jg ze strony REVA-SILED lub zwrécié sie o jej dostarczenie bezposrednio doREVA-SILED.
8.5. Gwarancja udzielona w punkcie 8.1., nie s objete wady powstate z innych przyczyn a w szczegdlnosci w wyniku:

a) btednej dokumentacji dostarczonej przez Klienta;

b) normalnego zuzycia materiatéw;

€) towardw z usunietymi oznaczeniami producenta.

d) czynnikéw zewnetrznych noszacych znamiona sity wyzszej
e) powstatych:

na skutek podtgczenia do instalacji elektrycznej niezgodnej z odpowiednimi normami, w szczegdlnosci w
wyniku zastosowania przewoddw podtgczeniowych niewtasciwej dtugosci badz przekroju, w wyniku
niewtasciwego podtaczenia przewoddw, w wyniku niezastosowania odpowiednich zabezpieczen
elektrycznych, w wyniku braku lub niewtasciwego zaprojektowania ochrony odgromowej i przepieciowej,
e naskutek podtgczenia Produktu do sieci elektroenergetycznej, ktérej parametry nie spetniajg wymagan normy
PN EN 50160:2010
e na skutek niewtasciwego korzystania z Produktu, w tym w zakresie spowodowanych uszkodzen
mechanicznych,
8.8. Z tytutu gwarancji, kupujgcemu nie przystuguje roszczenie wobec REVA-SILED o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody
powstate wskutek awarii produktu.
8.9.Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji beda realizowane pod warunkiem uprzedniego przedstawienia faktury
dokumentujgcej zakup towaru.
8.10. Gwarancji nie podlegaja elementy i materiaty dostarczone przez Klienta i spowodowane przez nie uszkodzenia czy
wady.
8.11. Nabyweca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek modyfikacji
produktu czy samodzielnej naprawy produktu.
8.12. Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w wyniku wystgpienia zalegtosci w ptatnosci za produkt przekraczajacej
60 dni od daty wymagalnosci faktury.



9. Reklamacja

9.1. Podstawg przyjecia reklamacji do rozstrzygniecia jest spetnienie nastepujgcych warunkow:

a) pisemnego zgtoszenia reklamacji na odpowiednim formularzu dostepnym na stronie REVA-SILED,

b) dostarczenia do REVA-SILED produktu kompletnego, czystego i w opakowaniu zabezpieczajgcym na czas transportu,

¢) dostarczenia kopii dokumentu zakupu.

9.2. Klient powinien niezwtocznie sprawdzi¢ stan opakowan i produktéw w momencie dostawy, a wszelkie zewnetrzne
uszkodzenia opakowan niezwtocznie zgtosi¢ kurierowi. Uszkodzone opakowania nalezy otworzy¢ w obecnosci kuriera a ich
zawarto$¢ sprawdzi¢ na okolicznosé brak6w lub innych uszkodzen.

9.3. Reklamacje i uwagi nalezy przekaza¢ REVA-SILED w okresie obowigzywania gwarancji okreslonych w pkt. 8 lub
uzgodnionych indywidualnie przez strony. Po tym okresie Klient traci prawo do reklamaciji.

9.4. Reklamacje ilosciowe mogg by¢ zgtaszane nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania przesytki.

9.5. REVA-SILED dokona odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od otrzymaniazgtoszenia.

9.6. Jezeli reklamacja zostanie przyjeta i uznana przez REVA-SILED, Spétka dokona naprawy w terminie do 5 tygodni. W
uzasadnionych przypadkach okres naprawy gwarancyjnej moze ulec wydtuzeniu. REVA-SILED zobowigzana jest powiadomi¢
na pismie o ostatecznym terminie naprawy gwarancyjnej.

9.11. Jezeli reklamacje zostanie uznana lecz REVA-SILED nie bedzie w stanie jej zrealizowa¢ z powodu niedostepnosci
komponentéw do naprawy lub zaprzestania produkcji produktu, moze wymieni¢ produkt na inny model o nie gorszych
wiasciwosciach, ktory jednakze moze réznic sie nieznacznie pod wzgledem wzornictwa i specyfikacji technicznej.

9.12. Jezeli REVA-SILED nie uznata reklamacji obcigza Klienta kosztami diagnozy reklamowanego produktu oraz kosztami
odestania Produktu do Klienta.

11. Sita wyisza.

11.1. Za site wyzsza strony uwazaja nadzwyczajne okolicznosci o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia a w
szczegblnosci wojne, pozar, wypadki w transporcie, utrudnienia celne i na przejsciach granicznych, strajki.

11.2. Okoliczno$ci pozostajgce poza kontrolg stron, bez wzgledu na to, czy wystepuja przed czy po przyjeciu zamoéwienia do
realizacji, uprawniaja do przedtuzenia terminu realizacji zamdwienia.

12. Wiasciwe prawo.
12.1. Zlecenia realizowane przez REVA-SILED podlegaja prawu polskiemu.
12.2. Sagdem wtasciwym w przypadku sporéw sagdowych jest sad wtasciwy dla miasta Gdarisk.

13. Postanowienia koricowe.

13.1. Oile stronyinaczej nie postanowig na pismie, wytgczona zostaje mozliwos¢ potracania przez Klienta jego wierzytelnosci
wynikajacych z umowy zawartej z REVA-SILED z wierzytelnosciami REVA-SILED oraz z innymi wierzytelnosciami, jakie Strony
moga miec¢ wzgledem siebie.

13.2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie lub postanowienia niniejszych Warunkéw bytyby niewazne lub niewykonalne w
Swietle prawa polskiego, nie wptynie to w zadnym stopniu na wazno$¢ ani wykonalno$¢ pozostatych postanowien zawartych
w Warunkach.



